
 

 

 

AÑO 2013 
ESPECIALIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  

Consulta Odontología 4,17 3,52 3,35 3,30 3,43 5,27   

Consulta Medicina Interna  8,99 8,12 8,10 7,92 8,13 9,64   

Consulta Pediatría  6,31 5,61 6,33 6,42 7,34 7,91   

Consulta Cirugía General  9,16 7,88 7,48 8,29 7,76 7,46   

Consulta Ginecología  5,39 5,07 5,25 7,48 7,04 6,88   

Consulta Obstetricia  8,62 7,60 9,29 9,20 8,73 8,78   

Consulta Medicina General  2,62 2,43 2,65 2,81 2,67 2,90   

 

AÑO 2013 
ESPECIALIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  

Consulta Odontología 5,38  3,96  2,98  2,97  3,53  3,66   

Consulta Medicina Interna  8,54  9,04  8,90  8,86  10,61  10,34   

Consulta Pediatría  7,02  6,70  5,42  6,33  6,76  7,57   

Consulta Cirugía General  7,76  7,51  7,64  8,82  7,40  8,83   

Consulta Ginecología  6,17  5,91  5,65  6,33  6,49  8,52   

Consulta Obstetricia  8,40  9,19  8,58  8,70  8,43  8,34   

Consulta Medicina General  3,01  2,85  2,27  2,17  2,20  1,63   

 

AÑO 2014 
ESPECIALIDADES  ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO   JULIO 

Consulta Odontología  6,16  4,87  3,90  4,15  4,23  5,46   5,32 

Consulta Medicina Interna  8,76  10,80  11,06  10,57  9,51  8,29   8,07 

Consulta Pediatría  7,97  6,49  6,73  7,81  6,11  6,79   7,26 

Consulta Cirugía General  10,55  10,09  8,99  8,79  7,95  7,68   9,40 

Consulta Ginecología  9,75  8,75  8,28  9,00  7,97  7,76   7,43 

Consulta Obstetricia  8,09  6,67  6,11  6,94  8,23  7,86   8,19 

Consulta Medicina General  3,26  3,15  3,55  3,79  3,56  3,56   3,42 

 

AÑO 2014 

ESPECIALIDADES  AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Consulta Odontología  3,98 2,84 3,13 3,12 2,71 

Consulta Medicina Interna  9,85 7,58 8,16 6,48 6,69 

Consulta Pediatría  5,58 4,98 5,67 4,21 5,08 

Consulta Cirugía General  8,99 8,67 7,89 6,26 7,42 

Consulta Ginecología  7,51 7,81 7,59 7,09 7,48 

Consulta Obstetricia  9,11 8,07 8,09 6,74 8,17 

Consulta Medicina General  3,05 2,55 2,39 2,37 1,67 

        I NF O RM E   A SIG NA C IO N   C ITA S   
  
  
  
  



 

 

AÑO 2015 
ESPECIALIDADES  ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

Consulta Odontología  4,51 4,06 4,09 4,63 4,87 5,96 5,75 

Consulta Medicina Interna  6,62 6,41 7,23 8,04 8,41 8,65 8,53 

Consulta Pediatría  6,37 4,82 6,01 5,87 6,06 6,59 5,54 

Consulta Cirugía General  8,25 7,32 6,65 6,57 6,72 6,90 7,58 

Consulta Ginecología  9,49 8,48 9,39 9,92 8,55 9,82 10,17 

Consulta Obstetricia  7,27 5,34 7,69 6,31 5,68 5,62 5,16 

Consulta Medicina General  2,95 2,81 2,70 2,85 2,71 2,68 2,71 

 

AÑO 2015 
ESPECIALIDADES  AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE   

Consulta Odontología  4,38 2,96 2,41 2,21 2,20   

Consulta Medicina Interna  8,73 7,04 6,41 5,72 7,10   

Consulta Pediatría  5,43 4,61 4,70 4,59 4,54   

Consulta Cirugía General  6,90 6,01 5,68 5,21 5,96   

Consulta Ginecología  9,39 6,96 5,72 6,27 7,77   

Consulta Obstetricia  5,17 5,06 4,24 5,55 6,65   

Consulta Medicina General  2,39 2,01 2,05 2,01 1,64   

 

AÑO 2016 
ESPECIALIDADES  ENERO        

Consulta Odontología  4,00       

Consulta Medicina Interna  8,21       

Consulta Pediatría  5,17       

Consulta Cirugía General  8,03       

Consulta Ginecología  6,57       

Consulta Obstetricia  7,06       

Consulta Medicina General  2,98       

 

 

 

 

        I NF O RM E   A SIG NA C IO N   C ITA S   
  
  
  
  



 

 

SFAFS  Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asignó la cita y la fecha en la cual el usuario solicitó la cita 

PFAFS Tiempo promedio de espera según fecha en que se solicita y la fecha de asignación 

MINDA  Valor mínimo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

MAXDA  Valor máximo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

 

 
ESPECIALIDADES 

ENERO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  197457 47245 4.17 0 4,55 

Consulta Medicina Interna  134674 14968 8.99 0 9,02 

Consulta Pediatría  67018 10607 6.31 0 6,31 

Consulta Cirugía General  33176 3621 9.16 0 9,51 

Consulta Ginecología  43877 8135 5.39 0 5,44 

Consulta Obstetricia  33794 3916 8.62 0 8,60 

Consulta Medicina General  671346 256130 2.62 0 2,62 

 

 
ESPECIALIDADES 

FEBRERO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  120566 34235 3.52 0 3,54 

Consulta Medicina Interna  54983 6769 8.12 0 8,15 

Consulta Pediatría  25038 4457 5.61 0 5,61 

Consulta Cirugía General  17127 2172 7.88 0 7,88 

Consulta Ginecología  20314 4004 5.07 0 5,07 

Consulta Obstetricia  13723 1804 7.60 0 7,65 

Consulta Medicina General  539755 221875 2.43 0 2,43 

 

 
ESPECIALIDADES 

MARZO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  217124 64774 3.35 0 3,35 

Consulta Medicina Interna  103006 12710 8.10 0 8,17 

Consulta Pediatría  57821 9130 6.33 0 6,33 

Consulta Cirugía General  31134 4160 7.48 0 7,48 

Consulta Ginecología  36260 6906 5.25 0 5,25 

Consulta Obstetricia  33178 3571 9.29 0 9,29 

Consulta Medicina General  1055957 397674 2.65 0 2,65 

 

 

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2013   

       

      



 

 

 

 

 
ESPECIALIDADES 

ABRIL 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  411018 124500 3.30 0 3,30 

Consulta Medicina Interna  197385 24898 7.92 0 7,98 

Consulta Pediatría  102073 15889 6.42 0 6,47 

Consulta Cirugía General  62991 7595 8.29 0 8,29 

Consulta Ginecología  93291 12457 7.48 0 7,48 

Consulta Obstetricia  59690 6481 9.20 0 9,28 

Consulta Medicina General  2202735 782960 2.81 0 2,81 

 

 
ESPECIALIDADES 

MAYO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  141151 41097 3.43 0 3,43 

Consulta Medicina Interna  69755 8576 8.13 0 8,15 

Consulta Pediatría  44346 6036 7.34 0 7,48 

Consulta Cirugía General  18107 2332 7.76 0 7,80 

Consulta Ginecología  25915 3679 7.04 0 7,10 

Consulta Obstetricia  19904 2279 8.73 0 8,73 

Consulta Medicina General  663320 247872 2.67 0 2,68 

 

 
ESPECIALIDADES 

JUNIO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  210707 39953 5.27 0 5,30 

Consulta Medicina Interna  70522 7319 9.63 0 9,63 

Consulta Pediatría  43470 5493 7.91 0 7,98 

Consulta Cirugía General  16889 2263 7.46 0 7,50 

Consulta Ginecología  23990 3486 6.88 0 6,88 

Consulta Obstetricia  18567 2115 8.77 0 8,90 

Consulta Medicina General  658059 226734 2.90 0 2,90 

 

 

 

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2013   

       

      



 

 

 
ESPECIALIDADES 

JULIO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  465835 86511 5.38 0 5,38 

Consulta Medicina Interna  147958 17316 8.54 0 8,54 

Consulta Pediatría  78499 11181 7.02 0 7,02 

Consulta Cirugía General  38658 4983 7.75 0 7,75 

Consulta Ginecología  53923 8742 6.16 0 6,16 

Consulta Obstetricia  39402 4690 8.40 0 8,40 

Consulta Medicina General  1556525 517792 3.00 0 3,00 

 

 
ESPECIALIDADES 

AGOSTO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  288104 72722 3.96 0 3,97 

Consulta Medicina Interna  146388 16193 9.04 0 9,04 

Consulta Pediatría  70755 10570 6.69 0 6,71 

Consulta Cirugía General  35222 4688 7.51 0 7,58 

Consulta Ginecología  47998 8118 5.91 0 5,96 

Consulta Obstetricia  37413 4072 9.18 0 9,19 

Consulta Medicina General  1340800 471037 2.84 0 2,84 

 

 
ESPECIALIDADES 

SEPTIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  232602 78048 2.98 0 2,98 

Consulta Medicina Interna  153115 17203 8.90 0 8,98 

Consulta Pediatría  61183 11284 5.42 0 5,45 

Consulta Cirugía General  35963 4709 7.63 0 7,63 

Consulta Ginecología  50322 8899 5.65 0 5,68 

Consulta Obstetricia  41164 4795 8.58 0 8,58 

Consulta Medicina General  1119814 492580 2.27 0 2,28 

 

  

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2013   

       

      



 

 

 

 
ESPECIALIDADES 

OCTUBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  125314 42141 2.97 0 2,98 

Consulta Medicina Interna  81492 9202 8.85 0 8,87 

Consulta Pediatría  40183 6351 6.32 0 6,38 

Consulta Cirugía General  20341 2305 8.82 0 8,87 

Consulta Ginecología  29474 4657 6.32 0 6,35 

Consulta Obstetricia  22501 2586 8.70 0 8,78 

Consulta Medicina General  549754 253552 2.16 0 2,18 

 

 
ESPECIALIDADES 

NOVIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  134109 37939 3.53 0 3,58 

Consulta Medicina Interna  81135 7650 10.60 0 10,68 

Consulta Pediatría  35444 5241 6.76 0 6,80 

Consulta Cirugía General  31481 4257 7.39 0 7,39 

Consulta Ginecología  29181 4495 6.49 0 6,55 

Consulta Obstetricia  40600 4816 8.43 0 8,48 

Consulta Medicina General  1497675 679948 2.20 0 2,20 

 

 
ESPECIALIDADES 

DICIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  280174 76641 3.65 0 3,67 

Consulta Medicina Interna  136281 13174 10.34 0 10,36 

Consulta Pediatría  70259 9282 7.56 0 7,58 

Consulta Cirugía General  24669 2793 8.83 0 8,87 

Consulta Ginecología  60642 7116 8.52 0 8,53 

Consulta Obstetricia  37620 4511 8.33 0 8,35 

Consulta Medicina General  709371 436471 1.62 0 1,68 

 

  

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2013   

       

      



 

 

 

SFAFS  Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asignó la cita y la fecha en la cual el usuario solicitó la cita 

PFAFS Tiempo promedio de espera según fecha en que se solicita y la fecha de asignación 

MINDA  Valor mínimo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

MAXDA  Valor máximo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

 

 
ESPECIALIDADES 

ENERO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  104255  641812  6,16  1,05  11,23  

Consulta Medicina Interna  16619  145628  8,76  0,78  27,17  

Consulta Pediatría  13187  105053  7,97  0,60  29,10  

Consulta Cirugía General  4004  42229  10,55  1,75  23,79  

Consulta Ginecología  10768  104945  9,75  1,47  16,95  

Consulta Obstetricia  5118  41380  8,09  1,53  16,40  

Consulta Medicina General  554577  1805258  3,26  0,22  11,91  

 

 
ESPECIALIDADES 

FEBRERO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  40060  194993  4,87  0,68  11,43  

Consulta Medicina Interna  7953  85914  10,80  0,91  32,38  

Consulta Pediatría  5500  35695  6,49  0,00  25,23  

Consulta Cirugía General  1971  19891  10,09  1,44  15,85  

Consulta Ginecología  4808  42062  8,75  0,00  21,04  

Consulta Obstetricia  2184  14564  6,67  0,40  28,06  

Consulta Medicina General  247505  778815  3,15  0,00  13,37  

 

 
ESPECIALIDADES 

MARZO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  89959  351272  3,90  1,11  8,84  

Consulta Medicina Interna  17158  189808  11,06  0,70  43,20  

Consulta Pediatría  12490  84066  6,73  0,46  16,69  

Consulta Cirugía General  3954  35563  8,99  1,00  44,47  

Consulta Ginecología  10231  84680  8,28  0,58  23,52  

Consulta Obstetricia  5361  32768  6,11  0,87  23,00  

Consulta Medicina General  592220  2101459  3,55  0,00  17,69  

 

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2014   

       

      



 

 

 

 

 
ESPECIALIDADES 

ABRIL 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  87982  364756  4,15  0,98  10,28  

Consulta Medicina Interna  15728  166301  10,57  1,12  37,48  

Consulta Pediatría  11363  88794  7,81  0,85  15,36  

Consulta Cirugía General  3762  33085  8,79  1,00  20,67  

Consulta Ginecología  9223  83005  9,00  0,98  19,18  

Consulta Obstetricia  5164  35824  6,94  0,88  20,25  

Consulta Medicina General  518598  1963499  3,79  0,49  15,10  

 

 
ESPECIALIDADES 

MAYO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  45631  192910  4,23  1,11  10,56  

Consulta Medicina Interna  8644  82222  9,51  0,73  25,64  

Consulta Pediatría  6034  36845  6,11  0,67  24,85  

Consulta Cirugía General  2345  18651  7,95  1,00  37,00  

Consulta Ginecología  5101  40666  7,97  0,74  20,45  

Consulta Obstetricia  2714  22328  8,23  0,80  18,24  

Consulta Medicina General  282633  1006600  3,56  0,29  9,33  

 

 
ESPECIALIDADES 

JUNIO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  87406  479467  5,46  1,18  12,47  

Consulta Medicina Interna  15493  128447  8,29  0,75  27,57  

Consulta Pediatría  11360  77143  6,79  0,00  18,28  

Consulta Cirugía General  3555  27285  7,68  1,29  16,13  

Consulta Ginecología  8744  67832  7,76  0,13  26,94  

Consulta Obstetricia  4532  35599  7,86  0,00  27,58  

Consulta Medicina General  483675  1720890  3,56  0,00  9,40  

 

  

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2014   

       

      



 

 

 

 
ESPECIALIDADES 

JULIO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  267511 50302 5,32 0,66 12,27 

Consulta Medicina Interna  84029 10408 8,07 0,00 25,34 

Consulta Pediatría  51858 7144 7,26 0,57 19,86 

Consulta Cirugía General  26087 2775 9,40 0,00 25,10 

Consulta Ginecología  45489 6125 7,43 0,21 21,54 

Consulta Obstetricia  22624 2761 8,19 0,09 21,35 

Consulta Medicina General  1020653 298459 3,42 0,25 8,98 

 

 
ESPECIALIDADES 

AGOSTO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  338809 85011 3,98 0,87 9,56 

Consulta Medicina Interna  169759 17232 9,85 0,95 25,26 

Consulta Pediatría  64935 11619 5,58 0,33 20,64 

Consulta Cirugía General  39927 4439 8,99 1,00 24,67 

Consulta Ginecología  39677 5280 7,51 0,25 16,61 

Consulta Obstetricia  26700 2928 9,11 0,57 23,14 

Consulta Medicina General  1640165 537371 3,05 0,36 7,67 

 

 
ESPECIALIDADES 

SEPTIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  264776 93010 2,84 0,99 8,18 

Consulta Medicina Interna  144459 19036 7,58 0,81 26,82 

Consulta Pediatría  63692 12779 4,98 0,61 27,26 

Consulta Cirugía General  43613 5030 8,67 0,00 14,77 

Consulta Ginecología  43177 5527 7,81 0,09 24,04 

Consulta Obstetricia  25247 3126 8,07 0,42 20,61 

Consulta Medicina General  1531543 600062 2,55 0,00 7,55 

 

  

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2014   

       

      



 

 

 

 
ESPECIALIDADES 

OCTUBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  294729 93937 3,13 0,35 8,84 

Consulta Medicina Interna  147507 18069 8,16 0,00 19,23 

Consulta Pediatría  75843 13353 5,67 0,83 19,00 

Consulta Cirugía General  37610 4763 7,89 1,00 18,00 

Consulta Ginecología  43622 5745 7,59 0,2 26,70 

Consulta Obstetricia  26663 3293 8,09 0,00 17,94 

Consulta Medicina General  1362362 568814 2,39 0,00 6,18 

 

 
ESPECIALIDADES 

NOVIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  120567 38621 3,12 0,00 7,72 

Consulta Medicina Interna  46604 7183 6,48 0,98 18,51 

Consulta Pediatría  23154 5497 4,21 0,26 13,34 

Consulta Cirugía General  12812 2046 6,26 0,66 15,5 

Consulta Ginecología  31147 4388 7,09 0,00 14,46 

Consulta Obstetricia  15038 2229 6,74 0,00 24,00 

Consulta Medicina General  600020 252522 2,37 0,19 6,93 

 

 
ESPECIALIDADES 

DICIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  117840 43370 2,71 0,00 6,14 

Consulta Medicina Interna  50042 7472 6,69 0,00 22,57 

Consulta Pediatría  29403 5780 5,08 0,00 16,2 

Consulta Cirugía General  11951 1610 7,42 1,00 22,42 

Consulta Ginecología  33460 4469 7,48 0,50 23,68 

Consulta Obstetricia  25066 3065 8,17 0,50 20,42 

Consulta Medicina General  445717 265392 1,67 0,31 5,04 

 

  

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2014   

       

      



 

 

SFAFS  Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asignó la cita y la fecha en la cual el usuario solicitó la cita 

PFAFS Tiempo promedio de espera según fecha en que se solicita y la fecha de asignación 

MINDA  Valor mínimo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

MAXDA  Valor máximo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

 

 
ESPECIALIDADES 

ENERO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  252159 55907 4,51 0 15 

Consulta Medicina Interna  65384 9863 6,62 0 45 

Consulta Pediatría  45516 7140 6,37 0 12 

Consulta Cirugía General  17739 2148 8,25 0 33 

Consulta Ginecología  60470 6371 9,49 0 35 

Consulta Obstetricia  23776 3270 7,27 0 30 

Consulta Medicina General  957236 323399 2,95 0 13 

 

 
ESPECIALIDADES 

FEBRERO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  363367 89390 4,06 0 13 

Consulta Medicina Interna  126018 19638 6,41 0 35 

Consulta Pediatría  62041 12860 4,82 0 10 

Consulta Cirugía General  37238 5082 7,32 0 30 

Consulta Ginecología  98207 11580 8,48 0 36 

Consulta Obstetricia  28073 5252 5,34 0 30 

Consulta Medicina General  1612081 573552 2,81 0 10 

 

 
ESPECIALIDADES 

MARZO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  400981 98022 4,09 0 4.06 

Consulta Medicina Interna  162101 22404 7,23 0 6.80 

Consulta Pediatría  91410 15197 6,01 0 5.93 

Consulta Cirugía General  36599 5497 6,65 0 7.50 

Consulta Ginecología  122767 13067 9,39 0 13.69 

Consulta Obstetricia  54427 7073 7,69 0 7.56 

Consulta Medicina General  893213 330700 2,70 0 2.81 

 

 

  

 
    

INFORME MEDICION DE OPORTUNIDAD CITAS 2015   

       

      



 

 

 

 
ESPECIALIDADES 

ABRIL 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  223017 48164 4,63 0 4.66 

Consulta Medicina Interna  86805 10791 8,04 0 7.75 

Consulta Pediatría  44599 7591 5,87 0 5.97 

Consulta Cirugía General  18343 2791 6,57 0 7.39 

Consulta Ginecología  60706 6119 9,92 0 15.48 

Consulta Obstetricia  20714 3282 6,31 0 6.59 

Consulta Medicina General  938033 328760 2,85 0 2.89 

 

 
ESPECIALIDADES 

MAYO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  446109 91550 4.87 0 4.82 

Consulta Medicina Interna  175888 20892 8.41 0 8.21 

Consulta Pediatría  89267 14726 6.06 0 6.0 

Consulta Cirugía General  34953 5196 6.72 0 7.55 

Consulta Ginecología  103956 12158 8.55 0 14.55 

Consulta Obstetricia  31719 5583 5.68 0 5.34 

Consulta Medicina General  1755599 646505 2.71 0 2.73 

 

 
ESPECIALIDADES 

JUNIO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  584265 97902 5.96 0 5.83 

Consulta Medicina Interna  164111 18954 8.65 0 8.28 

Consulta Pediatría  101233 15341 6.59 0 6.45 

Consulta Cirugía General  34168 4951 6.90 0 7.94 

Consulta Ginecología  127470 12971 9.82 0 14.38 

Consulta Obstetricia  27079 4810 5.62 0 5.69 

Consulta Medicina General  1658694 618562 2.68 0 2.68 
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ESPECIALIDADES 

JULIO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  571489 99347 5.75 0 5.72 

Consulta Medicina Interna  185966 21776 8.53 0 8.41 

Consulta Pediatría  85939 15493 5.54 0 5.58 

Consulta Cirugía General  46017 6068 7.58 0 9.59 

Consulta Ginecología  139555 13714 10.17 0 14.77 

Consulta Obstetricia  25995 5037 5.16 0 5.24 

Consulta Medicina General  1828398 673996 2.71 0 2.74 

 

 
ESPECIALIDADES 

AGOSTO 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  382369 87198 4.38 0 4.37 

Consulta Medicina Interna  92014 10536 8.73 0 8.59 

Consulta Pediatría  83546 15379 5.43 0 5.42 

Consulta Cirugía General  38620 5595 6.90 0 7.22 

Consulta Ginecología  131455 13994 9.39 0 12.42 

Consulta Obstetricia  13747 2656 5.17 0 5.21 

Consulta Medicina General  1582441 661176 2.39 0 2.45 

 

 
ESPECIALIDADES 

SEPTIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  270917 91443 2.96 0 2.96 

Consulta Medicina Interna  159969 22713 7.04 0 6.97 

Consulta Pediatría  73495 15916 4.61 0 4.67 

Consulta Cirugía General  41316 6870 6.01 0 7.68 

Consulta Ginecología  109588 15729 6.96 0 12.42 

Consulta Obstetricia  25152 4963 5.06 0 4.47 

Consulta Medicina General  1435522 710850 2.01 0 2.06 
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ESPECIALIDADES 

OCTUBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  226658 93701 2.41 0 2.41 

Consulta Medicina Interna  141648 22076 6.41 0 6.05 

Consulta Pediatría  75379 16017 4.70 0 4.80 

Consulta Cirugía General  43527 7652 5.68 0 7.58 

Consulta Ginecología  86163 15054 5.72 0 8.13 

Consulta Obstetricia  22806 5377 4.24 0 4.34 

Consulta Medicina General  1432539 697347 2.05 0 2.10 

 

 
ESPECIALIDADES 

NOVIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  195865 88361 2.21 0 4.06 

Consulta Medicina Interna  116761 20382 5.72 0 6.54 

Consulta Pediatría  70095 15247 4.59 0 5.92 

Consulta Cirugía General  39548 7587 5.21 0 7.49 

Consulta Ginecología  93562 14901 6.27 0 1.35 

Consulta Obstetricia  30527 5496 5.55 0 7.54 

Consulta Medicina General  1311432 651485 2.01 0 2.80 

 

 

 
ESPECIALIDADES 

DICIEMBRE 

TOTAL CITAS 
ASIGNADAS  

SFAFS  PFAFS  MINDA  MAXDA  

Consulta Odontología  98803 44711 2.20 0 2.23 

Consulta Medicina Interna  68894 9690 7.01 0 6.81 

Consulta Pediatría  31759 6983 4.54 0 4.66 

Consulta Cirugía General  19547 3276 5.96 0 9.10 

Consulta Ginecología  53597 6891 7.77 0 13.31 

Consulta Obstetricia  18624 2798 6.65 0 5.42 

Consulta Medicina General  509649 309028 1.64 0 1.68 
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SFAFS  Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asignó la cita y la fecha en la cual el usuario solicitó la cita 

SFAFU  Sumatoria de la diferencia de días entre la fecha para la cual se asignó la cita y la fecha para la cual el usuario solicito fuera 

asignada. 

PFAFS Tiempo promedio de espera según fecha en que se solicita y la fecha de asignación 

PFAFU Tiempo promedio días de espera entre la fecha de asignación de la cita y la fecha para la cual el usuario solicito fuera 

asignada. 

MINDA  Valor mínimo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

MAXDA  Valor máximo de la diferencia de días entre la fecha de asignación de la cita y la fecha de solicitud 

 
 
ESPECIALIDADES 

ENERO 
TOTAL 
CITAS 

ASIGNADA
S 

 
SFAFS 

 
SFAFU 

 
PFAFS 

 
PFAFU 

MINDA 

 
MAXDA HORAS 

CONTRATA
DAS 

Consulta Odontología  212236 52984 138016 4.00 7.74 0 4.05 62.569 
Consulta Medicina Interna  96559 11750 57566 8.21 20.42 0 8.16 7.862 

Consulta Pediatría  37213 7189 21352 5.17 12.17 0 5.22 4.995 

Consulta Cirugía General  14625 1820 4124 8.03 22.78 0 13.6 1.812 

Consulta Ginecología  37416 5689 34409 6.57 18.22 0 13.86 3.276 

Consulta Obstetricia  17327 2454 10946 7.06 13.90 0 4.42 6.070 

Consulta Medicina General  897152 300216 141233 2.98 6.06 0 3.06 237.166 

 

 
 
ESPECIALIDADES 

FEBRERO 
TOTAL 
CITAS 

ASIGNADA
S 

 
SFAFS 

 
SFAFU 

 
PFAFS 

 
PFAFU 

MINDA 

 
MAXDA HORAS 

CONTRATA
DAS 

Consulta Odontología  144034 44777 155971 3.21 7.75 0 3.27 62.569 
Consulta Medicina Interna  87424 11275 63978 7.75 20.47 0 7.76 7.862 

Consulta Pediatría  30444 7341 24116 4.14 11.75 0 4.21 4.995 

Consulta Cirugía General  16083 2494 4414 6.44 18.16 0 12.54 1.812 

Consulta Ginecología  33502 6242 28664 5.36 16.92 0 13.83 3.276 

Consulta Obstetricia  15104 2311 15171 6.53 13.80 0 5.11 6.070 

Consulta Medicina General  889366 252614 172652 3.52 6.10 0 3.63 237.166 
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ESPECIALIDADES 

MARZO 
TOTAL 
CITAS 

ASIGNADA
S 

 
SFAFS 

 
SFAFU 

 
PFAFS 

 
PFAFU 

MINDA 

 
MAXDA HORAS 

CONTRATA
DAS 

Consulta Odontología  206818 44324 228353 4.66 12.94 0 4.34 62.569 
Consulta Medicina Interna  123640 11076 106533 11.16 32.32 0 10.6 7.862 

Consulta Pediatría  42927 7319 36728 5.86 18.82 0 5.58 4.995 

Consulta Cirugía General  46633 3311 6964 14.08 27.09 0 13.24 1.812 

Consulta Ginecología  120642 7542 64184 15.99 27.61 0 19.73 3.276 

Consulta Obstetricia  18029 2442 14368 7.38 1069 0 7.92 6.070 

Consulta Medicina General  1865802 240075 347162 7.77 12.87 0 7.57 237.166 

 

 


