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REVISION DE RESULTADOS
ARL SURA

Durante el ano 2023 continuamos con el compromiso de entredar bienestar a nuestro usuarios, desarrollando estrategias que nos

permiten mejorar en el acceso a los servicio de salud, siendo las PQRS un insumo para el mejoramiento de los procesos con impacto
en la experiencia.

La oportunidad en la entreda de las respuesta de las PQRS a nuestros usuarios hace parte de los seguimientos permanentes al interior
de compania. Te invitamos a ingresar a través de https://www.arlsura.com/ , alli puedes realizar consulta y destion de tus tramites
en salud.

La periodicidad de actualizacion del informe de PQRS es semestral, disponible en https://www.arlsura.com/index.php/corporativo-ley-
de-transparencia
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